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Lamposopimuksen tekeminen

Lammadnmyyjd ja asiakas tekevat ldmposopimuksen
|[@dmmonkayttopaikan littdmisestd kaukoldmpdverkkoon ja
|[&Gmmon toimittamisesta Idmmonluovutuspaikkaan.

Ladmpdsopimus tehdddn kirjallisesti tai muulla pysyvalla
tavalla. Ldmpdsopimus on tehtdva kirjallisesti, mikdli jompi-
kumpi sopijapuoli sitd vaatii. Ldmpdsopimus tehdddn joko
toistaiseksi voimassaolevaksi tai madrdaikaiseksi.

Lamposopimus muodostuu yksildllisesti sovituista ja
kaukoldmmon yleisistd sopimusehdoista, sekd hinnastoista.
Jos sopimusasiakirjojen sisallét ovat keskendidn ristiridassa,
sovelletaan ja tulkitoan asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:

Yksilolliset sopimusehdot
Hinnastot
Yleiset sopimusehdot (ndmé& ehdot)

Asiakkaalla on oikeus saada laskut, sopimusehto- ja
hinnanmuutosilmoitukset tai muut viestit sdhkdisend.
Asiakkaan osoite tai laskutusosoite voi olla esimerkiksi
s@hkopostiosoite.

Asiakkaan tulee ilmoittaa yhteystiedoissaan tapahtuneista
muutoksista I[dmmonmyyijdille.

Asiackas antaa [dmmonmyyjdlle ne tiedot, jotka IGmmonmyyjd
tarvitsee liitynndn toteuttamisessa. LAmmM&nmyyijd kertoo
asiakkaalle niistéi edellytyksistd, joiden tulee olla voimassa,
ennen kuin asiakkaan Iémmdnkayttdpaikka voidaan liittéic
kaukol&dmpdverkkoon.

Jos asiakas ilmoittaa sopimuksenteon yhteydessd mydhem-
min tapahtuvasta huomattavasta [Gmmaontarpeen lisGdnty-
misestd, IGmmdnmyyjd ottaa tdmdan huomioon liittymisjoh-
don mitoituksessa.

Ellei asiokas ole Idmpdsopimuksessa tarkoitettujen raken-
nusten tai tontin omistaja, hdnen tulee hankkia omistajan
suostumus kirjallisesti tai muulla pysyvalld tavalla raken-
nusten liittmisestd kaukoldmpodverkkoon sekd liitynndn
rakennusten ja tontin kdytolle mahdollisesti aiheuttamiin
rajoituksiin. Suostumus liitetddn 1Gmmdénmyyjdlle jGavadn
sopimuskappaleeseen.

Asiakas maksaa l[dmmdénmyyjdlle Idmpdsopimuksessa mai-
nitun liittymismaksun ja muut kulloinkin voimassa olevien
hinnastojen mukaiset maksut.

Lammonmyyjd ja asiakas voivat sopia muutoksista ndihin
ehtoihin. Sopimuksella ei kuitenkaan voida poiketa ndistd
ehdoista kuluttajan vahingoksi.

Lammdnmyyjd ja asiakas sopivat Idmpdsopimuksessa asi-
akkaan kaukoldmpdverkkoon liittdmisen joa IGmmdntoimi-
tuksen aloittamisajankohdan. Liittdminen voidaan tehdd ja
ldmmontoimitus aloittaa, kun asiakkaalla on voimassa oleva
|[dGmpdsopimus ja asiokkaan kaukoldmpd- ja IGmmityslait-
teet tayttavat [Bmmonmyyjdn asettamat tekniset vaatimukset.
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Lammon siirtdminen asiakkaalle ja ldmmoén
laatu

Ladmpo siirretddn asiokkaalle suljetussa putkistossa kiertd-
van kaukoldmpdveden avulla. Kaukoldmpdvesi on Idmmon-
myyjén omaisuutta.

Asiakkaalle tulevan kaukoldmpdveden lédmpdtila [Gmmodn-
luovutuspaikassa on normaaleissa kayttdolosuhteissa vahin-
t&dn 65 °C ja enintddn 120 °C. Kaukoldmpdveden korkein
tuloldmpdétila asiakkaalla on kuitenkin yleensa 115 °C.

Asiakkaan kdytettdvissd oleva kaukoldmpdveden vahim-
mdispaine-ero on 60 kPa.

Asiakkaan kayttéon varattu sopimus
vesivirta/sopimusteho

Sopimusvesivirran/sopimustehon suuruus on mainittu
|&dmpdsopimuksessa.

LAMmMOSnmyyjd on oikeutettu rajoittamaan asiakkaan
saaman kaukol@mpdvesivirran/-tehon sopimuksessa
mainittuun sopimusvesivirran/sopimustehon arvoon.

Sopimusvesivirran/sopimustehon  muuttamisesta  tehd&an
aina erillinen sopimus. Sopimusvesivirran/sopimustehon
muuttamiseen tulee olla riittéva peruste. Riittdva peruste voi
olla esimerkiksi rakennuksen peruskorjaus tai muu toimenpi-
de, joka vaikuttaa rakennuksen tehontarpeeseen.

Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa  suurennettaessa asiakas
maksaa  lisdliittymismaksun.  Sopimusvesivirtaa/sopimus-
tehoa pienennettdiessd maksettua liittymismaksua ei kui-
tenkaan palauteta. Jos pienennettyd sopimusvesivirtaa/
sopimustehoa myShemmin suurennetaan, peritadn lisdliitty-
mismaksu vain silté osin kuin sopimusvesivirta/sopimusteho
ylittdd arvon, josta liittymismaksu on jo suoritettu. L&mmon-
myyjalld on oikeus peri& asiakkaalta sopimusvesivirran/
sopimustehon muuttamisesta aiheutuvat kustannukset tai
hinnastojen mukaiset maksut.

Asiakkaan on viipymattd ilmoitettava l[dmmonmyyijdlle kai-
kista merkittavistd kaukoldmmon  kéyttdédn  vaikuttavista
muutoksista kiinteistéssadn tai [Gmmityslaitteissaan.

Lammonmyyjén johdot ja laitteet

Lammonmyyjd asentaa mittauskeskuksen asiakkaan kanssa
sovittuun paikkaan asiakkaan tiloihin ja rakentaa liittymis-
johdon yhteisesti sovittua reittic mittauskeskukseen saakka.
Tyénjoosta ja toteutustavasta asiakkaan ja IGmmdnmyyjdn
valilld sovitaan tarvittaessa Idmpodsopimuksen yhteydessa
kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla.

Lammonmyyjdlld on oikeus tehdd asiakkaan kiinteistdssd
omien johtojensa ja laitteidensa asennus- ja korjaustoitd.
LAMmMOSnmyyjalld on lupa tehdd kiinteistossd myos tulityo-
luvan edellyttdmid t6itd sekd omille ettd kiireellisissa tapa-
uksissa myds Iammadnjakohuoneessa sijaitseville asiakkaan
kaukoldmpdlaitteille. Tulitydt tehdddn Idmmonmyyjdn tuli-
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tydsuunnitelman mukaisesti. LAmmonmyyjd ilmoittaa asiak-
kaalle asennus- ja korjaustoistd ja tulitdistd etukdteen. Tama
ei koske kiireellisia korjaus- ja asennustditd, joista ilmoitetaan
heti kun mahdollista.

Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta omistamastaan tai
hallitsemastaan rakennuksesta ja tontilta tarpeellisen tilan
[Gmmonmyyjan kayttoon liittymisjohdon ja mittauskeskuk-
sen sekd muiden 1Gmmdnkayton seurantaa varten tarvitto-
vien laitteiden sijoittamista, tarkastamista jo kunnossapitoa
varten.

Asiakas huolehtii siitd, ettd tilassa, johon mittauskeskus sijoi-
tetaan, on I[dGmmdnmyyjdn ohjeiden mukainen ryhmdjohto
|[dmpdenergiamittarin jo muiden IGmmonkdytdn seurantaa
varten tarvittavien laitteiden sek& mahdollisen paine-eromit-
tarin 230 V sdhkdverkkoon liittdmistd varten. Asiakas antaa
korvauksetta l[dGmmonmyyjdn kayttdon ndiden laitteiden
tarvitseman sdhkon.

Lammonmyyjalld on osapuolten niin sopiessa oikeus
kustannuksellaan rakentaa ja pitdd Idmpdjohtoja sekd
tarvittavia viestijohtoja asiakkaan rakennuksissa ja tontti-
alueella myds muita asiakkaita varten. Ldmmonmyyja sijoit-
taa edelld tarkoitetut johdot ja niihin liittyvat laitteet niin,
ettei niistd aiheudu asiakkaalle kohtuutonta vahinkoa tai
haittaa. Jos sanottuja johtoja tai laitteita joudutaan sijoit-
tamaan rakennetulle tontille, IGmm&énmyyjd saattaa kaivu-
yms. t6issd vaurioituneet alueet rakennustoitd edeltdvadn
kuntoon, jollei toisin sovita.

Ladmmonjakohuone ja mahdollinen erillinen mittauskeskus-
huone on pidettdva lukittuna. Huoneissa tulee olla lattio-
kaivo tai muu I[@mmoénmyyjdn hyvaksymd vedenpoistomah-
dollisuus sekd riittava valaistus ja ilmanvaihto. N&itd huoneita
ei saa kayttdd varastopaikkana tai muihin asiaan kuulumat-
tomiin tarkoituksiin. Asiakas huolehtii omalla kustannuksel-
laan siitd, ettd huoneet ovat turvallisia tydskennelld.

Jos asiakas tekee omistamassaan tai hallitsemassaan ro-
kennuksessa tai tontilla muutoksia, IGmmdénmyyjd suorit-
taa niiden vuoksi valttamattdmat johtojensa ja laitteidensa
muutokset. Tassdé kohdassa muutoksilla ei tarkoiteta ldmpo6-
sopimuksen pdadttymistd ja siitd aiheutuvia muutoksia.

Lammonmyyjd poistaa johtonsa ja laitteensa purettavista
rakennuksista, mutta on oikeutettu asentamaan muita asi-
akkaita varten rakennetut johdot ja laitteet purettujen raken-
nusten tilalle rakennettaviin uusiin rakennuksiin tai muuhun
sopijapuolten yhteisesti hyvaksymdadn paikkaan asianomai-
sessa rakennuksessa tai tontilla.

Jos siirrettavat tai muutettavat johdot palvelevat yksinomaan
siirtoa tai muutosty6td haluavaa asiakasta, maksaa tama
muutostyostd tai siirrosta aiheutuvat kustannukset. Yksin-
omaan muita asiakkaita varten asennetut johdot [Gmmaon-
myyjd siirtdd tai muuttaa kustannuksellaan. Jos siirrettavat
tai muutettavat johdot tai laitteet palvelevat mys siirtoa tai
muutostyotd haluavaa asiakasta, jaetaan siirrosta tai muu-
tostydstd aiheutuvat kustannukset siirtoa tai muutostydtd
haluavan asiakkaan jo IGmmonmyyjdn kesken sopimusve-
sivirtojen/tehojen suhteessa.

Muutoksista, jotka pakottavat valicikaisesti tai kokonaan siir-
t&madn tai poistamaan IGmménmyyjdn johtoja ja laitteita,
on asiakkaan ilmoitettava Idmmdénmyyjdlle kirjallisesti tai
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muulla pysyvalla tavalla viimeistadn kolme kuukautta ennen
muutoksiin ryhtymistd ja asiakkaan on varattava tila tarvitta-
van tilapdisen johdon rakentamista varten. LAmmonmyyjdn
johtoreitilld sijaitsevien tilojen kayttotarkoituksen tai raken-
teiden muuttamisesta tai tontin lohkomisesta asiakkaan on
iimoitettava etukdteen kirjallisesti tai muulla pysyvallé tavalla
[Gmmonmyyjdille.

Asiakkaan on kustannuksellaan jdrjestettéva Idmmaoénmyy-
jén kanssa sovitulla tavalla esteeton ja valitdn sisddnpddsy
|dGmménjakohuoneeseen ja muihin tiloihin, joissa on Iadm-
monmyyjdn johtoja tai laitteita. L&mmonmyyjdlld on oikeus
sailyttdd asiakkaan luovuttamia avaimia asiakkaan kiinteis-

160N sijoitetussa avainsdilossad.

Asiakkaan tulee viipymdttd ilmoittaa  [Gmmonmyyjdlle
|[Gmmonmyyjan kaukolédmpdjohdoissa ja laitteissa havaitse-
mistaan vioista ja hdiridistd.

La&mmonmyyijd korjaa kustannuksellaan omien johtojensa ja
laitteidensa viat ja puutteet ensi tilassa.

Asiakas saa sulkea [Gmmonmyyjdn sulkulaitteet ainoastaan
hengen, terveyden tai omaisuuden valittdmdn vahingoit-
tumisen vaaran uhatessa tai [GmMmoénmyyjén pyynnostd.
Sulkemisesta on iimoitettava IGmmdénmyyjdlle valittdomasti.

Vain l[@mmdnmyyjdn edustaja tai hdnen tahdn tehtavadn val-
tuuttamansa henkild saa avata ldmmoénmyyjdn sulkulaitteet.

Lamm&nmyyjdlld on oikeus sdilyttad jo ylldpitdd johtonsa
jo muut laitteensa asiokkaan omistamassa tai hallitsemas-
sa rakennuksessa tai tontilla myds sen jalkeen, kun Idmpo-
sopimus on pddttynyt. Mikdli johdot ja laitteet aiheuttavat
haittaa asiakkaalle, Idmménmyyjd ja asiakas voivat sopia
em. johtojen ja laitteiden siirtdmisestd toiseen paikkaan asi-
akkaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai
tontilla. Asiokkaalla on oikeus kohtuulliseen korvaukseen em.
johtojen ja laitteiden aiheuttamasta haitasta.

Lammonmyyjdlld on asiakasta enempdd kuulematta oikeus
hakea erityisen oikeuden kirjaamista tai perustaa rasite joh-
tojensa ja laitteidensa pysyvyyden vakuudeksi asiakkaan
omistamaan tai hallitsemaan kiinteistéon.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa seuradjalleen IGmmaon-
myyjdlle kuuluvasta oikeudesta johtojensa ja laitteidensa
pysyttdmisestd asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa
rakennuksessa tai tontilla.

Asiakkaan kaukolémpoé- ja lammityslaitteet

Asiakas huolehtii kustannuksellaan kaukoldmpdlaitteidensa
rakentamisesta, asentamisesta, muuttamisesta tai liittdmi-
sestdl [ammonmyyjdn mittauskeskukseen.

Asiakkaan kaukoldmpdlaitteiden asennus-, muutos- ja kor-
joustditd saavat tehdd vain 1Gmmoénmyyjdn  hyvaksymat
|@dmpdurakoitsijat. Tamda rajoitus ei koske |Gmpoeristystoitd
eikd sahkotoitd. Asiakas tilaa kaikki asennus-, muutos- tai
korjaustoiden edellyttdmat tarkastukset.

Asiakkaan kaukoldmpdlaitteiden ja Idmmityslaitteiden suun-
nittelussa, asentamisessa ja tarkastuksessa tulee noudattaa
|[Gmmonmyyjan antamia sekd muita  kaukoldmpdlaitteita
koskevia ohjeita tai suosituksia.
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Lammontoimituksen edellytyksend on, ettd asiakkaan kau-
koldmpd- ja Idmmityslaitteet on rakennettu jo asennettu
[@dmmonmyyjan hyvaksymdlla tavalla.

Asiakkaan kaukoldmpdlaitteisiin tehtdvistd muutoksista on
sovittava [dmmonmyyjdn kanssa ja asiakkaan |Gmmitys-
laitteisiin tehtdvistd olennaisista muutoksista on ilmoitettava
|[&Gmmonmyyjdlle ennen muutosten tekemistd.

Asiakkaan tulee ilmoittaa omien kaukoldmmon pddsulku-
laitteidensa sulkemisesta IGmmonmyyijdlle.

Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettd kaukoldmpdvesi asi-
akkaan laitteissa jadhtyy kunakin laskutuskautena  keski-
madrin vahintddn 25 °C ja kaukoldmpdverkkoon palaavan
veden [dmpétila on enintddn 65 °C.

Asiakas vastaa kaukoldmpd- ja Idmmityslaitteidensa asian-
mukaisesta kunnosta. Asiakas on velvollinen korvaamaan vi-
allisten laitteidensa, laitteiden asennusten tai niiden kayton
I[dGmmoénmyyjdlle aiheuttaman muun kuin valillisen vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen vain, jos hdn on
tiennyt tai hdnen olisi pitéinyt tietdd laitteidensa kdyton 1am-
monmyyijdlle aiheuttamista riskeistd.

Mikdli asiakkaan kaukoldmpd- tai Idmmityslaitteissa on vika
tai ominaisuus, jota asiakas ei ole voinut havaita, asiakas
vastaa [dmmonmyyjdlle aiheutuvista vahingoista, jos hdn
jotkaa viallisen laitteen kdyttdmistd IGmmonmyyjdn huo-
mautuksesta huolimatta.

Viallisten laitteiden kdyttd on IGmmoénmyyjdn kehotuksesta
valittémdsti keskeytettdva, mikdli viallisten laitteiden kdyttd-
misestd aiheutuu tai voi aiheutua IGmmoénmyyijdlle vahinkoa.

Asiakkaan on kehotuksesta tai itse huomattuaan korjattava
vialliset laitteensa.

Asiakkaan omistamien, mutta IGmmdénmyyjdn kaukoldmpo-
vettd sisdltdvien laitteiden tyhjentdmisestd ja tayttdmisestd
on ennakolta sovittava IGmménmyyjdn kanssa.

Lammodnmyyjalld on oikeus tarvittaessa kustannuksellaan
tarkastaa asiakkaan kaukoldmpd- ja I[dmmityslaitteet. Lam-
monjakohuoneen ulkopuolisten laitteiden tarkastuksesta on
sovittava erikseen asiakkaan kanssa.

Lammanmyyjallé on oikeus asentaa Idmmonkdytdn seuran-
taa jo loadun varmistamista varten mittauslaitteita asiak-
kaan kaukoldmpdlaitteisiin.

Lammon mittaus ja laskutus

Asiakkaalle toimitettava Iémpoenergia mitataan [Gmmon-
myyjdn mittauslaitteilla. Mittauslaitteet ovat voimassa olevi-
en lakien, asetusten ja standardien mukaisia.

La&mmonmyyjd huolehtii kustannuksellaan mittauksen asi-
anmukaisesta tietoturvasta laitteidensa ja jdrjestelmiensd
osalta. Ldmmonmyyjd ei vastaa viestintaverkoissa mahdol-
lisesti ilmenevistd hdiridistd tai muista ldGmmanmyyjasta riip-
pumattomista tekijdistd tai niiden seurauksista.

La&mmonmyyja huolehtii siitd, ettd [Gmpdenergiamittarin ja
mahdollisten muiden seurantamittarien lukemat luetaan
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sadnndllisesti vahintddn neljd kertaa vuodessa. L&mmon-
myyjd lukee mittariensa lukematiedot, ellei asiakkaan kans-
sa toisin sovita.

Jos kohdan 6.3 mukaisia lukematietoja ei saada asiakkaasta
johtuvasta syystd eikd toisin ole sovittu, I[Gmménmyyja perii
mittarin lukemisesta tai kdyton arvioimisesta aiheutuvat kus-
tannukset asiakkaalta kulloinkin voimassa olevien hinnasto-
jen mukaisesti.

Asiakas antaa tarvittaessa tiedon siirron kdyttdmahdollisuu-
den Idmpdenergiamittarin mahdollista [Gmménmyyjdn etd-
luentaa varten. LGmmonmyyjd vastaa omista etdluennan
kustannuksistansa.

Asiakkaalla on oikeus saada laskutuksen perusteena olevat
mittaustiedot veloituksetta siltd ajan jaksolta, kun asiakas voi
vaatia hyvitystd tai [lGmmonmyyjd voi vaatia lisGveloitusta.

Asiakkaalla on oikeus saada aiemmasta IGmmon kdytos-
t&dn mittaustietoja, joiden avulla asiakas voi itse tehdd
yksityiskohtaisia tarkastuksia. Jos I&dmmonmyyjdllad on kdy-
t0ssédn tuntisten mittaustietojen rekisterdintiin - perustuva
jarjestelmd, mittaustietojen tulee olla asiakkaan saatavilla
edeltdvan kolmen vuoden djalta. Jos IGmmén toimitus on
k&ynnistynyt edeltdvan kolmen vuoden aikana, mittaustie-
tojen tulee olla asiakkaan saatavilla koko sopimuskaudelta.
Jos 1ammonmyyjdlld ei ole kaytdssddn tuntisten mittaustie-
tojen rekisterdintiin perustuvaa jarjestelmdad, asiakkaalle on
asetettava saataville edeltGvaltd kolmelta vuodelta ne tie-
dot, jotka ovat kdytettévissd. LAmmOnmyyjd voi perid tiedon
tarjoamisesta aiheutuvat kustannukset asiakkaalta.

Asiakkaalla on oikeus scada readlicikaista mittaustietoa
omaan energiankdyton ohjaus- ja seurantajdrjestelmdadn-
sa. Tiedon toimittamisesta sovitaan erikseen IGmmdénmyy-
jan ja asiakkaan vdlilld. Lammonmyyjd asentaa tarvittavat
lisélaitteet mittariinsa tai asentaa vaadittavat ominaisuudet
sisdltdvan uuden mittarin. Asiakas korvaa I[dGmmonmyyjdlle
tiedon toimittamisesta aiheutuvat kustannukset hinnastojen
tai erikseen tehtdvan sopimuksen mukaisesti.

Lammonmyyjd tarkistuttaa Idmmon veloituksessa kdytetyt
mittauslaitteet siten, kuin siitd muualla laissa tai lain nojalla
annetussa asetuksessa tai pddtdksessd sdddetddn tai mad-
ratddn ja muutenkin tarpeen mukaan. LAmmonmyyjd tarkis-
tuttaa mittauslaitteet myds asiakkaan pyynnoésta.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin keskim&drin +/- 5 %
veloitukseen ndhden madaraavilla kaukoldmpdvesivirroilla ja
|&@mpétilaeroilla, IGmménmyyjd vastaa tarkistuksesta aiheu-
tuneista kustannuksista. Muussa tapauksessa kustannuksis-
ta vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.

Mikali ldmpdenergiamittarin virhe on todettu suuremmaksi
kuin +/- 5 % veloitukseen ndhden madradavilld kaukoldmpd-
vesivirroilla ja lampdtilaeroilla, ottaa I[GmMmonmyyja tdman
huomioon laskutuksessa. Hyvitys tai lisGveloitus suoritetaan
mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin ja
myohempiin kdyttdmadriin sekd muihin tietoihin perustuvan
arvion nojalla.

Jos asiakas kayttad 1ampod tai kaukoldmpdvettd ohittamal-
la mittarit tai muutoin vaikuttamalla niiden mittaustarkkuu-
teen tai luotettavuuteen, Idmmonmyyjd on oikeutettu
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laskuttamaan asiakasta asiakkaan kaukol&dmmityslaitteiden
suurimman kdyttdmahdollisuuden mukaan.

Ellei tdssd kohdassa mainittua kdyttdéd voida luotettavasti
todeta, voidaan laskutus suorittaa enintddn kolmen vuoden
gjalta.

Ladmmdnmyyja laskuttaa asiakasta [Gmmon kdytdstd ja
muusta palvelujen tai hyddykkeiden toimituksesta Idmpdso-
pimuksen mukaisesti.

Asiakkaalle toimitettavassa [Gmmonmyyjdn laskussa tai sen
mukana on toimitettava tiedot asiakkaan kaukolédmmoén to-
dellisesta kdytdstd ja kustannuksista. Tietojen on mahdol-
listettava vertailu edellisen vuoden kaukoldmmon kayttéon
samana kautena.

L&dmmonmyyjdn on laskun mukana tai muulla sopivalla
tavalla asetettava asiakkaan saataville tietoa energiate-
hokkuutta parantavista toimenpiteistd sekd yhteystietoja
sellaisista tahoista, joilta saa lisatietoa energiatehokkuustoi-
menpiteiden toteuttamisesta.

Laskutus voi perustua asiakkaan arvioituun kayttodn, kui-
tenkin siten, ettd todellisen kdytdn mukainen tasoituslasku
tehdddn vahintddn neljd kertaa vuodessa, ellei toisin sovita.

Lammonmyyjd on velvollinen asiakkaan pyynndstd tarkista-
maan arvioituun kayttédn perustuvaa laskutusta, kun arvio-
laskutuksen perusteina olevissa olosuhteissa on tapahtunut
olennainen muutos tai tarkistamiseen muuten on perustel-
tua syyta.

Laskun ldhettdmisen ja erdpdivan vdlilld on oltava vdhin-
tAan kaksi viikkoa.

Asiakas on velvollinen maksamaan l&dmposopimukseen pe-
rustuvat maksut viimeistddn erdpdivand. Lasku lahetetddn
asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Asiakas on
vastuussa laskun maksamisesta siitd riippumatta, mihin hdn
on pyytdnyt laskun I&hettdmadn.

MyShdstyneistd maksusuorituksista myyjdlld on oikeus peric
sopimuksen mukaista viivastyskorkoa. Maksumuistutuksen
|&hettdmisestd voidaan lisdksi perid hinnastojen mukainen
kohtuullinen muistutusmaksu.

Kuluttajalta viivaistyskorkoa on oikeus perid enintddn korko-
lain mukaisesti ja maksumuistutuksesta maksua enintédn
perintdlain mukaisesti.

Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavir-
heeseen perustuvia saataviaan kolmen vuoden ajalta.

Kuluttaja voi vaatia saataviaan kuitenkin enintéiéin kymme-
nen vuoden gjaltq, jos virheen syntymisajankohta ja vaikutus
laskutukseen voidaan jdlkikateen todeta.

Lammadnmyyja voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luen-
tavirheeseen perustuvia saataviaan kolmen vuoden ajalta.

Hyvitys tai lisGveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkis-
tukseen, asiakkaan aikaisempiin ja mydhempiin kayttémad-
riin sekd muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.
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Hyvitykselle tai lisGiveloitukselle ei makseta korkoa. Lisciveloi-
tuksen maksamiseksi on myodnnettéva kohtuullinen, vahin-
t&dn yhden kuukauden pituinen maksuaika, jonka ylittavalta
gjalta voidaan perid sopimuksen mukaista viivastyskorkoa.

Kuluttojalta viivastyskorkoa on oikeus peridé enintddn korko-
lain mukaisesti.

Vakuudet

LAmmSnmyyjalld on oikeus vaatia asiokkaalta kohtuullinen
vakuus tai ennakkomaksu Iémposopimukseen perustuvien
saataviensa maksamisesta Idmposopimusta tehtdessa ja
|dmposopimuksen voimassa ollessa. Lampdsopimuksen voi-
massa ollessa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia
vain, jos asiakas on olennaisesti laiminlyonyt maksuvelvolli-
suutensa tai jos asiakas on luottotietojen perusteella ilmei-
sesti kyvytdn suoriutumaan l[dmposopimukseen perustuvista
maksuista.

Kuluttajalta vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia

kuitenkin vain etukdteen selvitetyista erittdin painavista syis-

t@. Erittdin painavia syitd voivat olla esimerkiksi:

a) kuluttajon I@Gmméntoimitus on keskeytetty
maksulaiminlydnnin vuoksi

b)  ldmmoénmyyjdlld on kuluttajalta l[dmpdsopimukseen
liittyvid saatavia, joiden madrad voidaan pitdd huo-
mattavana l[dmpdsopimuksen laskutuksen madrddn
ndhden; tai

¢) kuluttajan luottotiedoista iimenee, ettd kuluttaja on
iimeisesti kyvytdn suoriutumaan ldmpdsopimukseen
perustuvista maksuista.

Ladmpdsopimuksen voimassa ollessa vakuutta tai en-
nakkomaksua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja on
olennaisesti laiminlyényt maksuvelvollisuutensa.

Ladmmonmyyja ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle
korkoa.

Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maardhtadn enintadn
laskutuskauden alun ja Idmmdntoimituksen keskeyttémisen
vdlisen ajan ldmpdlaskun suuruinen, jollei asiakkaan kanssa
ole toisin sovittu. Ldmpdlaskun suuruus lasketaan asiakkaan
|@mmonkaytostd tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan teh-
dd suurimman Iédmmonkdytdn ajanjakson mukaan.

Kuluttajan kanssa ei voi sopia suuremmasta vakuudesta tai
ennakkomaksusta kuin laskutuskauden alun ja Iémmdntoi-
mituksen keskeytt@misen valisen ajan [Gmpdlasku.

LAMmMSnmyyjalld on oikeus kdyttdd vakuutta tai ennakko-
maksua Idmmaénmyyntiin perustuvien erddntyneiden saata-
viensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimis-
kulujen suorittamiseksi. Jos IGmmoénmyyjd kayttad vakuuden
tai ennakkomaksun tai osan siitd saataviensa suorittami-
seksi on I&dmmoénmyyjdlld oikeus vaatia asiokasta tdyden-
t@madn vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 7.3 mainitun
madrdiseksi, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.

Lammonmyyjd palauttaa vakuuden l[dmpdsopimuksen pdd-
tyttyd valittomasti, kun loppulasku on maksettu ja mahdolli-
set muut asiakkaan velvoitteet suoritettu. Lampdsopimuksen
pysyessd voimassa vakuus palautetaan viimeistddn kah-
den vuoden, kuluttajalle yhden vuoden, kuluttua sen an-
tamisesta. Vakuutta ei ldmpdsopimuksen voimassa ollessa
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palauteta, jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlydnyt
maksujaan olennaisesti. Vakuutta tai sen osaa ei l[dmpo-
sopimuksen pysyessd voimassa tai pddtyttyd kuitenkaan
palauteta, mikali IGmmdnmyyjd voi vaatia koko vakuuden
tai vakuuden osan kdyttdmistd asiakkaan muihin voimas-
sa oleviin jo pdadttyneisiin [Gmpdsopimuksiin perustuvien
erddntyneiden saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja
kohtuullisten perimiskulujen kuittaamiseen. Jos asiakas ei ole
kuluttaja, ldGmmdonmyyjd ja asiakas voivat sopia vakuuden
palauttamisesta toisin. Ennakkomaksu kaytetddn erddntyvi-
en I&mpolaskujen suorittamiseen tdssd kohdassa vakuuden
palauttamiselle madritellyn ajon kuluessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisesta laaditaan
vahvistus kirjallisesti tai muulla pysyvdlld tavalla.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta asiakas
ja lammdnmyyjd voivat sopia ldmposopimuksen mukaisten
maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavan-
omaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin,
mit& kohdassa 7.5 on madratty.

Tassa luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa
7.7 tarkoitetusta ennakosta ei ole kyse, jos asiakas valitsee
valittavissaan olevista erilaisista maksutapavaihtoehdoista
sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen maksujdrjestely.

Sopimuksen siirto

L&mmonmyyja on oikeutettu siitdmdadn Iémpdsopimuksen
toiselle IGmmonmyyjdlle. Sopimuksen ehtoja ei voida siir-
ron yhteydessd muuttaa. Uusi [Gmmdénmyyjd on velvollinen
iimoittamaan siirrosta asiakkaalle viimeistddn ensimmdisen
laskun yhteydessa.

Asiakas voi siirtad Iémposopimuksen kolmannelle siirtohet-
ken mukaisine oikeuksineen ja velvollisuuksineen.

Lamposopimus ei siirry automaattisesti kiinteiston luovutuk-
sen yhteydessd. Jos Idmpdsopimus halutaan siirtéd kiinteis-
ton uudelle omistajalle tai haltijalle, siirrosta tulee mainita
kiinteistdn luovutuskirjassa tai tehdd erillinen luovutuskirja.

Lammodnmyyja hyvdksyy lampdsopimuksen siirron saajan
asiakkaaksi, jos siirtohetkeen mennessd kertyneet [Gmmon-
myyjdn saatavat on maksettu ja siirron saagja sitoutuu kir-
jallisesti tai muulla pysyvdllé tavalla noudattamaan siirretyn
|dmp&sopimuksen ehtoja.

Jos asiakas luovuttaa ldmpdsopimuksessa tarkoitetut raken-
nukset, tontin tai sen osan sopimuksen voimassaoloaikana,
hdn on vastuussa sopimuksen mukaisista sitoumuksistaan
siihen saakka, kun uusi omistaja tai haltija on antanut 1Gm-
monmyyijdlle vastaavat sitoumukset ja ldGmménmyyjd on ne
hyvaksynyt.

Ladmpdsopimusta ei voida siirtdd toiseen Idmmonkadyttopaik-
kaan.

Lammontoimituksen keskeytykset
asiakkaasta johtuvista syista

Lammonmyyjalld on asiakkaan laiminlydnnin perusteella oi-

keus keskeyttdd Idmmdntoimitus seuraavissa tapauksissa:

a) jos asiakas ei muistutuksesta huolimatta maksa
erddntynyttd laskua kohtuullisessa ajassa ja laskun

9.2

9.3

9.31

94

9.5

9.6

97

9.8

madrd on vahintddan 500 euroa, tai vanhimman
maksamatta olevan laskun erdpdivastd on kulunut
vahintddn kolme kuukautta;

b) jos asiakas ei lGmmonmyyjdn kehotuksesta huolimat-
ta korjaa laitteissaan tai tiloissaan olevaa vikaa tai
puutetta, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa vahingon-
vaaran tai kohtuutonta haittaa henkildlle tai omaisuu-
delle;

c) jos asiakas ei salli esteetdntd sis@dnpddsya tai
tarkastusoikeutta osapuolten kaukoldmpdlaitteiden,
tiedonsiirtojarjestelmien tai I[Gmmityslaitteiden asen-
tamiseksi, huoltamiseksi, korjaamiseksi tai valvomi-
seksi; tai

d) jos asiakas muuten olennaisesti laiminlyd [dmpdsopi-
mukseen perustuvat velvollisuutensa.

Ladmmontoimitusta ei kuitenkaan voida maksulaiminlydnnin

vuoksi keskeyttdd seuraavissa tapauksissa:

a) Ldmmontoimitusta ei voida keskeyttéd vakituisena
asuntona kdytettavastd rakennuksesta tai sen osasta
lokakuun alun ja huhtikuun lopun valisend aikana,
ennen kuin on kulunut neljd kuukautta laiminlyddyn
maksun erdpdivastd.

b) Jos kuluttaja osoittaa maksun laiminlydnnin johtuvan
kuluttajon vakavasta sairaudesta, tyéttdomyydestd tai
siihen verrattavasta, hdnesta riippumattomasta syys-
14, ldmmontoimitusta ei keskeytetd, ennen kuin on
kulunut kolme kuukautta laskun ensimmaisestd erd-
pdivastd. Esteestd on ilmoitettava IGmmonmyyjdlle,
mikdli mahdollista, ennen erdpdivad.

c) Jos asiakkaan maksulaiminlyénti aiheutuu ylivoimai-
sesta esteestd, ei [Gmmontoimitusta voida keskeyttad
niin kauan kuin este vallitsee.

Ennen ldmmdntoimituksen keskeyttdmista IGmmonmyyjd G-
hettdd asiakkaalle t&man ilmoittamaan osoitteeseen tai las-
kutusosoitteeseen kehotuksen maksaa erGdntynyt saatava
(maksukehotus) tai korjata muu laiminlydnti madrdajassa,
joka on vahintddn kaksi viikkoa kehotuksen lahettdmisestd.
Jos asiakas ei kehotuksesta huolimatta maksa erddntynyttd
saatavaa tai korjoa muuta sopimusrikkomusta asetetussa
mdadrdaojassa, Idmmonmyyjd |dhettdd asiakkaan ilmoitta-
maan osoitteeseen tai laskutusosoitteeseen vahintadn kaksi
vilkkoa ennen I&dmmontoimituksen keskeytt@misajankohtaa
katkaisuvaroituksen kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla.
Katkaisuvaroituksesta kdy ilmi keskeyttdmisajankohta.

Asiakkaan on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen il-
moitettua keskeyttdmisajankohtaa valttédkseen keskeytyksen.

Keskeyttdminen voi tapahtua aikaisintaan kuuden viikon ku-
luttua alkuperdisestd erdpdivastd tai siitd, kun asiakkaalle
on ensimmaisen kerran ilmoitettu sopimusrikkomuksesta.

L&dmmontoimitus voidaan keskeyttdd myos asiakkaan
pyynndsta.

Jos ldmmdntoimitus keskeytet@dn asiakkaan puolella ole-
vasta syystd tai asiokkaan pyynnoéstd, asiakas ei vapaudu
maksu eikd muista velvollisuuksistaan myyjad kohtaan.

Ladmmontoimituksen keskeyttdminen ei rajoita myyjdn
oikeutta mahdolliseen vahingonkorvaukseen.

Ladmmonmyyjdlld on oikeus perid maksukehotuksen ja katkai-
suvaroituksen Idhettdmisestd sekd ldmmaontoimituksen
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keskeyttdmisestd ja uudelleen aloittamisesta hinnastojen mu-
kaiset maksut.

Ladmmontoimitusta jatketaan sen jdlkeen, kun keskeyttd-
misen aihe on poistettu. LAmMmM&nmyyjd ei kuitenkaan ole
velvollinen jatkamaan [Gmmdntoimitusta ennen kuin asiakas
on maksanut maksukehotuksesta ja katkaisuvaroituksesta
sekd muista keskeytykseen ja jdlleen kytkentadn liittyvista
toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset seka
erddntyneet Idmmonmyyjdn saatavat ja vaaditun vakuu-
den. LAmm&nmyyijd ja asiakas voivat sopia, ettd [Gmmon-
toimitus aloitetaan uudelleen jo ennen kuin vaadittu vakuus
erddntyy. Talldin Idmmontoimitus voidaan keskeyttdd ilman
erillistd ilmoitusta, jollei vakuutta ole mdadrapdivadn men-
nessd maksettu.

Kaukolémpéverkkoon liittamisen ja ldmmoén-
toimituksen aloittamisen viivéstys

Kaukoldmpoverkkoon littdminen suoritetaan ja [Gmmaontoi-
mitus aloitetaan ndissd ehdoissa kohdassa 1.10 mainittujen
edellytysten tdyttyessd Idmposopimuksessa sovittuna ajan-
kohtana. Liitt@misajankohdan muuttamisesta (esim. asiak-
kaan rakennustyén aikataulumuutosten takia) tulee sopia
toisen osapuolen kanssa hyvissa ajoin.

Mikdli asiakasta ei voida Idmmonmyyjdstd johtuvista syis-
& sovittuna ajankohtana liittdd kaukoldmpdverkkoon eika
|[dGmmontoimitusta  aloittaa, asiokkaalla on oikeus piddt-
taytyd liittymismaksun ja l&dmposopimukseen perustuvien
maksujen maksamisesta siihen saakka, kun IGmmontoimitus
voidaan aloittaa. Ldmmdntoimituksen aloittamisen jalkeen
asiakkaalla on oikeus pidattyd maksamasta sellaista osaa
maksusta, joka on tarpeen viivdstykseen perustuvan korva-
usvaatimuksen vakuudeksi.

Jos asiakkaan liittéiminen kaukolémpdverkkoon viivéstyy |édm-
monmyyjan puolella olevasta syystd, asiakkaalla on oikeus
viiv@styskorvaukseen. Sen madrd on kultakin alkaneelta vii-
vastysviikolta 10 % liittymismaksusta. Viivastyskorvauksen
enimmdismadrd on 30 % liittymismaksusta, kuitenkin enin-
t&dn 3000 euroa. Oikeutta viivastyskorvaukseen ei kuiten-
kaan ole, mikdli littdmistd ja IdGmmaontoimituksen aloittamista
ei voida tehdd kohdissa 12.2 - 12.4 tarkoitetun esteen takia.

Asiakkaalla on lisdksi oikeus saada viivastyksen hanelle ai-
heuttamasta vahingosta viivastyskorvauksen ylittéva korvaus
12 luvun mukaisesti ja siind mainituin rajoituksin.

Saadakseen viivastyskorvauksen asiakkaan tulee ilmoittaa
tatd koskeva vaatimus Idmmaonmyyjdlle kohtuullisessa ajassa.
Tarvittaessa IGmmonmyyjd voi pyytad tdydentdmadn vaati-
musta kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. Jollei vaatimus
ole perusteeton, [Gmménmyyjd suorittaa viivdstyskorvauksen
asian selvittmisen jélkeen IGhetettdvastd ensimmdisestd las-
kusta tai palauttaa summan viivytyksettd muuten.

Mikdli liittamistd kaukoldmpdverkkoon ja Idmmadntoimituk-
sen aloittamista ei voida suorittaa sovittuna ajankohtana
asiakkaasta johtuvasta syystd, asiakkaalla ei kuitenkaan ole
oikeutta viivastyskorvaukseen eik& vahingonkorvaukseen.
Asiakas on velvollinen suorittamaan viivastysajalta 1ampo-
sopimukseen perustuvat maksut.

Mikdli asiakas iimoittaa puolellaan olevasta viivastyksestd niin
myohdadn, ettd [dmmdnmyyjd on jo ehtinyt aloittaa liittymdn
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rakentamiseen liittyvait tySt, asiakas korvaa IGmmonmyyijcille
viivastyksen vuoksi tarpeellisista toimenpiteistd sekd hyodytto-
miksi kayneistd tarpeellisista toimenpiteistd aiheutuneet kulut.

Lammontoimituksen virhe, siita ilmoittaminen
ja hinnanalennus

Jollei toisin ole sovittu, [Gmmontoimituksessa on virhe, jos
|[&@mpd ei laadultaan Idmmdnluovutuspaikassa ole ndiden
ehtojen 2 luvun mukainen (laatuvirhe).

Jollei toisin ole sovittu, [Gmmdntoimituksessa on virhe, jos Iam-
montoimitus on yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eika
keskeytymist& (Iampokatkos) voida pitdd keskeytyksen syy ja
olosuhteet huomioon ottaen véhdisend (toimitustapavirhe).

LAmMmMSnmyyjd on pyydettdessd velvollinen antamaan asi-
akkaalle tarpeelliset tiedot asiakkaan epdilemdstd virheestd
ja sen syistd.

Ladmmontoimituksen keskeytymisen pituus lasketaan siitd
ajankohdasta, kun Idmmdénmyyjd on saanut siitd tiedon tai
voidaan katsoa olleen siitd tietoinen.

Ladmmodntoimituksessa ei voida katsoa olevan virhettd, kun
keskeytymisen tai laatuvirheen syynd on ollut seuraavissa
kohdissa mainittu seikka:

a) Lamménmyyjalla on valittémasti oikeus lammdntoi-
mituksen tilapdiseen keskeyttdmiseen tai rajoittami-
seen joko ylivoimaisen esteen tai ihmishenkeg,
terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

b) L&mménmyyjdstd riippumaton syy, kuten esim. sota
tai muu kriisitilanne, olennainen hairid sdhkon tuo-
tannossa tai sdhkoverkkotoiminnassa, tydtaistelu tai
poikkeuksellinen luonnonolosuhde, voi aiheuttaa sel-
laisen hdirion l[dGmmoénmyyjdn toiminnassa, ettd lam-
monmyyjd joutuu keskeyttdmdadn Idmmaontoimituksen
tai rajoittamaan sitd.

c) Jos lammoénmyyjd kahdessa edellisessd kohdassa
mainitusta syystd voi toimittaa 1dmpdd vain rojoite-
tusti, on ldmmoénmyyjdlld oikeus jokaa kdytettGvissa
oleva 1dmpo6 asiokkaiden kesken ottaen huomioon
yhteiskunnan yleiset elintdrkedt tarpeet, mahdolliset
viranomaismadrdykset ja vallitsevat olosuhteet ja kes-
keyttdd muu ldmmontoimitus tarpeen vaatiessa.

d) Lamménmyyjalld on oikeus tilapdisesti keskeyttad
|[Gmmadntoimitus tai rajoittaa sitd [GMmon toimittamis-
ta varten tarpeellisten laitteiden huolto ja korjaustoi-
den, muutoksen, tarkistuksen, vian selvittdmisen tai
muun vastaavan syyn vuoksi. LAmmdnmyyjd huolehtii
siitd, ettd keskeytys tai rajoitus on mahdollisimman ly-
hytaikainen ja ettd se suoritetaan sellaisena aikana
ja siten, ettd haitta asiakkaalle on mahdollisimman
vahdinen.

Mikdli l1dmmonmyyja ei kuitenkaan riittdvan tehok-
kaasti tiedota tassd kohdassa mainituista etukdteen
tiedossa olevista [Gmmodntoimituksen keskeytyksistd ja
rajoituksista taikka ldmmaontoimituksen jatkaminen ai-
heettomasti viivastyy ennalta ilmoitetusta, on kysees-
sd [dmmontoimituksen virhe.

Asiakkaan on viipymattd ilmoitettava  havaitsemastaan
viasta tai virheestd tai virheen uhasta IGmmdénmyyijdlle.
lImoitusta ei tarvita, mikdli on ilmeistd, ettd lGmMménmyyjd on
tilanteesta muutoin tietoinen.
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Jos lémmdntoimituksessa on virhe, [Gmmonmyyja on vel-
vollinen korvaamaan asiakkaalle tastd syystd aiheutuneen
vahingon 12 luvun mukaisesti.

Lammontoimituksen virheen johdosta asiakkaalla on oikeus
virhettd vastaavaan hinnanalennukseen. Jos virhe perus-
tuu ldmmontoimituksen keskeytymiseen, hinnanalennuksen
madrd on vahintddn neljd prosenttia asiakkaan 1Gmmon-
kayttépaikan arvioidusta vuosittaisesta Idmpdlaskusta. Hin-
nanalennus on kuitenkin enintddn 400 euroa asiakasta koh-
den vuodessa.

Kuluttajalle annettavaan hinnanalennukseen ei sovelleta
edelld mainittua 400 euron rajoitusta.

Lammonmyyja vahentdd tietoonsa tulleen virheen johdosta
tehtdvdn hinnanalennuksen seuraavasta laskusta tai pao-
lauttaa hinnanalennuksen asiakkaalle noudattaen kohdan
10.5 menettelytapoja.

Vahinkojen korvaaminen

L&mmonmyyja korvaa asiakkaalle ndissé ehdoissa madri-
tellyn viivastyksen, virheen tai viallisten johtojensa tai lait-
teidensa asiakkaalle aiheuttaman vahingon tdssa luvussa
mainituin perustein ja rojoituksin.

Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos 1am-
monmyyjd osoittaa, ettd viivastys johtuu hdnen vaikutus-
mahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota
hdnen ei kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon
|[dmpdsopimusta tehtdessd ja jonka seurauksia hdn ei myos-
k&an kohtuudella olisi voinut valttad tai voittaa.

Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota [Gmmonmyyjd
on kayttanyt Idmpdsopimuksen tdyttdmisessd, Idmmonmyy-
j@ vapautuu korvausvelvollisuudesta vain, jos tdmad kolmas
taho olisi kohdan 12.2 mukaan vapaa vastuusta.

Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata myoskadn
silloin, mikdli maanomistajalta tai viranomaiselta ei saada
riittévan ajoissa kaukoldmpsdjohdon tai laitteiden sijoitta-
misessa tarvittavaa maankdayttdd tai tien kdyttdéd koskevaa
lupaa.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korvausta viivdstyksesta
tai virheestd aiheutuneesta vdlillisestd vahingosta. Asiak-
kaalla on kuitenkin oikeus saada korvaus myds vdlillisestd
vahingosta, jos viivdstys tai virhe aiheutuu IGmmdénmyyjdn
puolella olevasta huolimattomuudesta. Jos sopijapuolten
vdlilld ei muuta ole sovittu, on IGmmonmyyjdn vahingon-
korvauksen enimmaismadrd vdlillisten vahinkojen osalta
kuitenkin maard, joka vastaa asiakkaan yhden vuoden ladm-
polaskujen yhteismddrad, kuitenkin enintddn 8500 euroa.
Jos Iammadnmyyjd on syyllistynyt tahallisuuteen tai torkeddn
huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enimmdaismadrdn
rajoitusta ei sovelleta.

Vahingonkorvauksen enimmdismdadrdn rajoitusta ei sovelle-
ta kuluttajan vdlillisten vahinkojen korvauksiin.

Vdlillisend vahinkona pidetddn ndissd ehdoissa:

a) ansion menetystd, joka asiakkaalle aiheutuu viivés-
tyksen tai virheen tai niistd johtuvien toimenpiteiden
vuoksi;
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b)  vahinkog, joka aiheutuu muuhun sopimukseen perus-
tuvasta velvoitteesta;

c) lémmonkayttdpaikan kayttohyddyn olennaista menetys-
14, josta ei aiheudu suoranaista taloudellista vahinkoa,
sekd& muuta siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;

d)  muun asiakkaan kuin kuluttajan ké&rsim@d omaisuus
vahinkoa, joka johtuu Idmmontoimituksen virheestd
aiheutuneesta asiakkaan laitteen tai laitteiston toi-
minnan hairidstd tai pysdhtymisestd tai asiokkaan
toiminnankeskeytymisestd, tai samasta syystd aiheu-
tunutta taloudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota;
ja

e)  muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myos perheel-
leen tai perheenjdsenelleen sattuneesta vahingosta samoin
perustein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.

Asiakkaalle korvataan edelld kohdassa 12.6 d lausutusta
huolimatta vahinko, joka on aiheutunut asiakkaan pddasi-
assa yksityiseen kulutukseensa kayttdmdlle omaisuudelle.

Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai
sen uhatessa aina ryhtyd kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon
torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hdneltd voidaan kohtuu-
della vaatia ja edellyttdd. Jos asiakas omalla toiminnallaan
aiheuttaa vahingon, ei [@Gmmonmyyjdlld ole velvollisuutta
korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndi-
den ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta,
on korvattava.

Jos asiakas laiminlyd velvollisuutensa ryhtyd kohtuullisiin
toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi, hdn saa itse kdrsic
vastaavan osan vahingosta. Mikdli asiakkaan laiminlyontid
voidaan pitdd vahdisend, voidaan korvausta kuitenkin
alentaa.

Asiakas on velvollinen korvaamaan tuottamuksellaan |&m-
moénmyyjdn omaisuudelle tai kaukoldmpdjdrijestelmdn toi-
minnalle aiheuttamansa muun kuin vdlillisen vahingon, ellei
kohdasta 5.6 muuta johdu.

Lammonmyyjan vdlillisind vahinkoina pidet&dn vahinkoja,
jotka rinnastuvat kohdassa 12.6 tarkoitettuihin asiakkaan
valillisiin vahinkoihin.

Lamposopimuksen padttyminen

Madraaikainen Idmpdsopimus padttyy madrdajan
umpeuduttua tai purkamisen johdosta.

Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan Idmpdso-
pimuksen padttymdadn kuuden kuukauden irtisanomisajalla.

Kuluttaja voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan [dmpodso-
pimuksen padattymdadn yhden kuukauden irtisanomisajalla.

LAmmMSnmyyjd saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan
|dGmpodsopimuksen padttymddn kuuden kuukauden irtisano-
misajalla.

Kuluttajan Idmpdsopimuksen Idmmoénmyyjd saa irtisanoa
vain, mikdli sopimuksen jatkaminen lainsGdddnndn muu-
toksen tai olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi on
kaynyt IGmmonmyyjalle kestdmattomaksi.
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Ennen irtisanomisen suorittamista IGmmadnmyyijd on velvolli-
nen neuvottelemaan kuluttajon kanssa korvaavasta Idmmi-
tysjarjestelmasta.

L&mmonmyyjd voi purkaa ldmpdsopimuksen pddttymdadn

valittémdsti, jos

a) asiokas on asetettu konkurssiin eikd konkurssipes&
sitoudu Idmposopimukseen tai viranomainen on to-
dennut hdnet kyvyttdmdksi vastaamaan sopimukseen
liittyvistd velvoitteistaan;

b) asiakas on syyllistynyt I8mmdn tai [dmmdnmyyjén
omaisuuden anastamiseen, lGmmonmyyjdn laittei-
den tahalliseen vahingoittamiseen tai IGmmonmyyjdn
asettamien sinettien murtamiseen;

c) lédmmodntoimitus on keskeytetty ndiden ehtojen mu-
kaisesti eikd asiakas ole hdnelle annetussa, vahintaan
kahden viikon mdadrdajassa keskeyttmisestd lukien
poistanut keskeyttdmisen syytd;

d) keskeytystd ei ole voitu toteuttaa asiakkaasta johtu-
vasta syystd ja keskeytyksen edellytysten tdyttymises-
ta on kulunut véhintaddn kuukausi; tai

e) asiokas on muuten olennaisesti rikkonut 1émp&sopi-
mukseen perustuvia velvollisuuksiaan eik& sopimus-
rikkomusta ole oikaistu Ildmmonmyyjdn kirjallisesti tai
muulla pysyvallé tavalla ilmoittamassa kohtuullisessa
madrdajassa.

Kuluttajan ldmpoésopimuksen voi purkaa pddttymadn valit-
tomasti kuitenkin ndiden sopimusehtojen 9.1 a kohdan tar-
koittamassa maksulaiminlydnnin tapauksessa aikaisintaan
kuukauden kuluttua ldmmaontoimituksen keskeyttGmisestd.

Lamposopimuksessa  mainitaan, palautetaanko  liittymis-
maksu tai osa siitd sopimuksen padttyessa.

L&mmonmyyjdlld on oikeus kuitata palautettavasta liittymis-
maksusta lampdsopimukseen perustuvat saatavansa sekd
vahentdd palautettavan liittymismaksun madrdsta liittymis-
johdon ja muiden Idmméntoimitukselle tarpeellisten laitteis-
tojen ja laitteiden mahdollisesta purkamisesta ja asiakkaan
verkosta erottamisesta aiheutuvat kustannukset.

Sopimusehtojen ja hinnoittelun muuttaminen

Sopijapuolet voivat yhdessd sopia yksildllisen Idmposopi-
muksen muuttamisesta.

Ellei yksilollisessd lampdsopimuksessa ole toisin sovittu |adm-
monmyyjdlld on oikeus muuttaa hintoja, muita sopimuseh-
toja ja hinnoittelua kustannusten tai kustannusrakenteen
muutosta vastaavasti siten, ettd hinnoittelu muutoksen jal-
keenkin vastaa kilpailulainsddddnnon edellyttdmdad  koh-
tuullisen hinnoittelun vaatimusta.

Tédmdn kohdan perusteella Idmposopimusta ei voida muut-
taa niin, ettd sopimuksen sisdltdé muuttuu olennaisesti.
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Ladmmonmyyijdlld on oikeus muuttaa hintoja, muita sopimus-
ehtoja ja hinnoittelua, jos muutos perustuu lainsG&dddnndén
muuttumiseen tai viranomaisen pddtokseen.

Lammonmyyjdlld on lisdksi oikeus muuttaa hintoja, muita

sopimusehtoja ja hinnoittelua, jos siihen on erityistd syytd,

a) olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi

b)  vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelujdrjestelyjen
uudistamisen takia tai

c) energian kdytdn tehostamiseksi tarpeellisten
toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Lammonmyyijdlld on oikeus sellaisiin vahdisiin sopimusehto-
jen muutoksiin, jotka eivat vaikuta sopimussuhteen keskei-
seen sisAltdon.

Lammonmyyjdn on ldhetettéva kirjallisesti tai muulla pysy-
valla tavalla asiakkaalle t&mdn iimoittamaan osoitteeseen
tai laskutusosoitteeseen ilmoitus siitd, miten ja mistd ajan-
kohdasta lukien hinnat, muut sopimusehdot tai hinnoittelu
muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. Jos perusteena
on muu syy kuin lains8addnndn muutos tai viranomaisen
padtds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuu-
kauden kuluttua ilmoituksen lahettGmisestd. Jos muutoksen
perusteena on lainsdaddnndn muuttuminen tai viranomai-
sen pddtds, on IGmmonmyyjdlld oikeus toteuttaa muutos
siitd pdivastd lukien, kun muutos tai padtds tuli voimaan. Jos
kyseessd on muutos asiakkaan vahingoksi, muutos voidaan
toteuttaa  mydhemminkin  IGmmoénmyyjan  maaradmand
ajankohtana. L&mmdnmyyjdn on iimoitettava ndilléd perus-
teilla tehtdvistd muutoksista mahdollisimman pian.

Asiakkaalla on 30 pdivan djan kaukoldmmon sopimusehto-
jen muutoksesta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa I[Gmpd-
sopimus pddttymdadn 1 kuukauden irtisanomisajalla. TallGin
muutetut hinnat, ehdot tai hinnoittelu eivat koske asiakasta,
ellei muutos johdu viranomaisen padtdksestd tai lainsaaddn-
ndn muutoksesta.

Riitojen ratkaiseminen

Erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne noste-
taan asiakkaan l[dmmdnkayttdpaikan kardjdoikeudessa, el-
lei yksittdistapauksessa ole toisin sovittu.

Kuluttajalla on oikeus saattaa tdmdn sopimuksen tulkinnas-
ta aiheutuneet erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan.
(www.kuluttojariita.fi) kasiteltvaksi. Ennen asion viemistd
kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yh-
teydessa kuluttajaneuvontaan (www.kuluttojaneuvonta.fi).

Kuluttajalla on aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan
kotipaikkansa kardjdoikeudessa.



Kaukolammon sopimusehdoissa kaytettyjen kasitteiden maaritelmia

Asiakkaalla tarkoitetaan Idmmén ostajaa,
joita ovat esimerkiksi asunto- ja kiinteis-
toosakeyhtiot, yritykset, julkiset yhteisot ja
luonnolliset henkil&t.

Asiakkaan kaukoladmpdlaitteet ovat
laitteita, joissa kaukoldmpdvesi virtaa tai
jotka sadtavat asiokkaan l[ammitysjdrjes-
telmdn kautta kiertdvad kaukoldmpdveden
virtausta.

Asiakkaan lammityslaitteet ovat laitteita,
jotka jaokavat IGmpoenergian Idmmon-
siirtimistd kayttokohteisiin. Kaukolédmmi-
tyksen kannalta oleellisia ovat laitteet ja
kytkenndt, joilla on suoranainen vaikutus
kaukoldmpdveden jadhtymiseen.

Asiakkaan normadililla kéyttdolosuhteel-
la tarkoitetaan tilannetta, jossa asiak-
kaan kaukoldmpdlaitteiden Iapi virtaa
kaukoldmpdvettd. Talldin liittymisjohdon
tuloputkessa oleva kaukoldmpdvesi ei ehdi
juurikaan jadhtyd.

Etaluennalla tarkoitetaan laskutusta ja
kulutuksen seurantaa varten tarvittavien
lukematietojen siirtdmistd asiakkaalta
kaukoldmmaon myyijdlle.

Hinnastot ovat kuvauksia laskutuksen
perusteena kaytettdvastd hinnoittelusta
ja hinnoittelujdrjestelmistd. Hinnastoissa
madritellddn Idmpdsopimukseen perustu-
vat maksut kuten esimerkiksi energia
maksu, muistutusmaksu, perintdkulut,
mittarinlukumaksut, yllépitomaksut yms.
Hinnastoja voivat olla esimerkiksi [Gmpo-
hinnasto ja palveluhinnasto.

Kaukolampévedella tarkoitetaan kauko-
Idmpd&verkossa kiertdvad vettd.

Kaukolampéverkko on suljettu putkiverk-
ko, jossa l[ampda siirretddn veden valityk-
sella asiakkaille.

Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista
henkil6d, joka hankkii Idmpdd pddasiassa
muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaan-
sa elinkeinotoimintaa varten eli hankkii lam-
pdd pddasiassa yksityiseen talouteensa.

Liittymisjohdolla tarkoitetaan yhtd asio-
kasta varten rakennettua kaukoldmpdjoh-
toq, jonka vdlitykselld asiakas on liitetty
kaukoldmpodverkkoon.

Lammonjakohuone on rakennuksessa ole-
va erillinen tila, jossa asiakkaan Idmmaon-
jakokeskus ja [@Gmmdnmyyjan mittauskes-
kus sijaitsevat. Mittauskeskus voi olla my&s
muussa tilassa.

Lammonkayttépaikka on mittauskes-
kuksella varustettu kohde, jossa Iampdd
kaytetadn.

Lammoénluovutuspaikka on IGmmon-
myyjan mittauskeskuksen ja asiakkaan
kaukoldmpdlaitteiden liitoskohta.

Lammoénmyyjdlla tarkoitetaan IGmmon
toimittajaaq, joita yleensd ovat kaukoldm-
po- ja energiayritykset tai muut vastaavat
yritykset.

Lampdenergiamittari mittaa asiokkaalle
toimitettavan Iémpdenergian maaran eli
kulutuksen ja asiakkaan laitteiden kautta
virtaavan kaukoldmpdveden madrdn.
Lampoéenergian mittayksikkd on MWh
(megawattitunti) ja kaukoldmpdveden
maardn mittayksikkd md.

Mittauskeskus on IGmmdénmyyjan 1am-
monmittauslaitteisto, joka mittauslaitteiden
lisdksi sisaltad liittymisjohdon sulkuventtiilit
ja lianerottimet sekd mahdolliset laitteet
virtauksen ja paine-eron rajoittamiseksi.
Asiakkaan laitteisto liitetdan IGmmonmyy-
j@n mittauskeskukseen.

Madaraavilla kaukoldmpévesivirroilla tar-
koitetaan vesivirtoja, joilla merkittéva osa
asiakkaan veloituksesta syntyy.

Sopimusteholla tarkoitetaan asiakkaan
kayttéon varattua suurinta tuntista ldmpoé-
tehoa. Sopimustehon mittayksikké on kW
(kilowatti).

Sopimusvesivirralla tarkoitetaan asiak-
kaan kdyttéon varattua kaukoldmpdveden
suurinta tuntista virtausta. Sopimusvesivir-
ran mittayksikké on m3/h.

Vahimmaispaine-erolla tarkoitetaan tulo-
ja paluuputkissa mittauskeskuksen jélkeen
vallitsevien paineiden eroa.
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